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UznÃ¡vÃ¡me svÅ¯j zÃ¡vazek poskytovat veÅ™ejnosti a jinÃ½m svÃ½m zÃ¡kaznÃ­kÅ¯m

vyhovujÃ­cÃ­ produkty a sluÅ¾by podle platnÃ½ch legislativnÃ­ch norem a naÅ™Ã­zenÃ­.

Zavazujeme se neustÃ¡le zlepÅ¡ovat svÃ© standardy. EtickÃ½ kodex zavazuje Ä•leny ke

korektnÃ­mu a pÅ™Ã¡telskÃ©mu jednÃ¡nÃ­ se zÃ¡kaznÃ­ky jakoÅ¾ iÂ kolegy

zÂ oboru.






Jako Ä•lenovÃ© CVA jsme si vÄ›domi svÃ© zodpovÄ›dnosti za kvalitnÃ­ poskytovÃ¡nÃ­

sluÅ¾eb svÃ½m zÃ¡kaznÃ­kÅ¯m a za reprezentovÃ¡nÃ­ vendingovÃ©ho sektoru a proto

zaruÄ•ujeme:






1.VeÅ¡kerÃ© provozovanÃ© automaty a produkty jsou vÂ souladu

sÂ poÅ¾adavky zÃ¡kona. PouÅ¾Ã­vÃ¡me pouze automaty, odpovÃ­dajÃ­cÃ­ platnÃ½m

technickÃ½m, hygienickÃ½m a bezpeÄ•nostnÃ­m normÃ¡m a nÃ¡mi pouÅ¾Ã­vanÃ© suroviny jsou

vÂ souladu sÂ hygienickÃ½mi normami.






2.ProdejnÃ­ automaty jsou pravidelnÄ› Ä•iÅ¡tÄ›ny a udrÅ¾ovÃ¡ny vÂ souladu

sÂ hygienickÃ½mi a technickÃ½mi pÅ™edpisy. NÃ¡Å¡ personÃ¡l je adekvÃ¡tnÄ› vyÅ¡kolenÃ½

a pÅ™Ã­vÄ›tivÃ½ kÂ zÃ¡kaznÃ­kÅ¯m.






3.ProvoznÃ­ poruchy na automatech odstraÅˆujeme sÂ maximÃ¡lnÃ­m ÃºsilÃ­m, bez

zbyteÄ•nÃ©ho prodlenÃ­ a naÅ¡e zÃ¡kaznÃ­ky vÄ•as informujeme oÂ prÅ¯bÄ›hu

opravy.






4.ObchodnÃ­ Ä•innost provÃ¡dÃ­me na zÃ¡kladÄ› vysokÃ½ch morÃ¡lnÃ­ch a etickÃ½ch hodnot

a proto nepouÅ¾Ã­vÃ¡me vÂ konkurenÄ•nÃ­ soutÄ›Å¾i nekalÃ© praktiky a neprodÃ¡vÃ¡me

produkty Ä•i sluÅ¾by pod ÃºrovnÃ­ vÃ½robnÃ­ch nÃ¡kladÅ¯. RovnÄ›Å¾ nepomlouvÃ¡me

konkurenci, neporuÅ¡ujeme dohody a smlouvy.






5.VzÃ¡jemnÄ› si vymÄ›Åˆujeme informace, tÃ½kajÃ­cÃ­ problÃ©mÅ¯ vendingovÃ©ho sektoru na

Ä•eskÃ©m trhu, sÂ vyuÅ¾itÃ­m internetovÃ½ch strÃ¡nek CVA a nebrÃ¡nÃ­me se vzÃ¡jemnÃ©

komunikaci.






6.AktivnÄ› se podÃ­lÃ­me na zvyÅ¡ovÃ¡nÃ­ ÃºrovnÄ› vendingovÃ©ho sektoru, vÂ rÃ¡mci

CVA se informujeme oÂ novÃ½ch legislativnÃ­ch a hygienickÃ½ch poÅ¾adavcÃ­ch jak
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vÂ ÄŒR, tak iÂ v EvropskÃ© unii.






7.JednÃ¡me vÅ¾dy tak, abychom nepoÅ¡kodili dobrÃ© jmÃ©no asociace Ä•i jmÃ©no jejÃ­ho

Ä•lena, chrÃ¡nÃ­me zÃ¡jmy asociace a svÃ½m jednÃ¡nÃ­m se snaÅ¾Ã­me zvyÅ¡ovat dÅ¯vÄ›ru

veÅ™ejnosti ve vendingovÃ½ sektor.






KaÅ¾dÃ½ Ä•len CVA mÃ¡ prÃ¡vo uÅ¾Ã­vat kÂ obchodnÃ­ Ä•innosti ochrannou znÃ¡mku

asociace.






PÅ™i hrubÃ©m nebo opakovanÃ©m poruÅ¡enÃ­ vÃ½Å¡e uvedenÃ½ch zÃ¡sad EtickÃ©ho kodexu mÅ¯Å¾e

pÅ™edstavenstvo CVA toto prÃ¡vo Ä•lenovi asociace odebrat, pÅ™Ã­padnÄ› projednat jeho

vylouÄ•enÃ­ zÂ asociace.
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