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AktualizovAjno Utery, 21 gijen 2008

UznAjvAime svATj zAjvazek poskytovat veA™ejnosti a jinAvam svAvsm zAjkaznA-kA'm
vyhovujA-cA- produkty a sluA¥iby podle platnA¥ch legislativnA-ch norem a naA™A-zenA-.
Zavazujeme se neustAjle zlepAjovat svA© standardy. EtickAv2 kodex zavazuje Asleny ke
korektnA-mu a pA™AjtelskA©mu jednAjnA- se zAjkaznA-ky jakoA%: iA kolegy

zA oboru.

Jako AelenovA© CVA jsme si vA>domi svA© zodpovA>dnosti za kvalitnA- poskytovAjnA-
sluA¥seb svA¥sm zAjkaznA-kA m a za reprezentovAjnA- vendingovA©ho sektoru a proto
zaruAeujeme:

1.veAkerA®© provozovanA© automaty a produkty jsou VA souladu

sA poA%adavky zA,kona PouA%A-vAime pouze automaty, odpovA dajA-cA- pIatnAl/zm
technickAvam, hyglenlckAl/zm a bezpeAsnostnA-m normAjm a nAjmi pouA¥A-vanA© suroviny jsou
vA souladu sA hygienickAYsmi normami.

2.ProdejnA- automaty jsou pravidelnA> A«iAjtAony a udrA¥ovAiny vA souladu )
sA hygienickA¥2mi a technickAY2mi pA™edpisy. NAjA; personAil je adekvAjtnA> vyAijkolenAYs
a pA™A-vAs;tivAY2 kA zAjkaznA-kA m.

3.ProvoznA- poruchy na automatech odstraA"ujeme sA maximAjInA-m A°silA-m, bez
zbyteAsnA©ho prodlenA- a naAje zAjkaznA-ky vAeas informujeme oA prA bA>hu
opravy.

4.0bchodnA- Asinnost provAjdA-me na zAjkladA> vysokAtzch morAjinA-ch a etickAlzch hodnot
a proto nepouA%A -vAjme VA konkurenAsnA- soutA>A¥.i nekalA© praktiky a neprodAlvA|me
produkty Asi sluA¥%by pod AcrovnA- vAvsrobnA-ch nAjkladA™. RovnA>A¥: nepomlouvAime
konkurenci, neporuAjujeme dohody a smlouvy.

5.VzAjjemnA> si vymA>A"ujeme informace, tA%:kajA-cA- problA©mA™ vendingovA©ho sektoru na
AeeskA©m trhu, sA vyuA¥itA-m internetovAYsch strAjnek CVA a nebrAjnA-me se vzAjjemnA©
komunikaci.

6.AktivnA> se podA—IA—rpe na~zvyAiovAmA— A~°rovnA> vendinggvA@ho sektoru, VLA\ rAjmci
CVA se informujeme oA novAY%:ch legislativnA-ch a hygienickA¥ch poA¥sadavcA-ch jak
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VA AER, tak iA v EvropskA®© unii.

7.JednAjme vAv.dy tak, abychom nepoAikodili dobrA® jmA©no asociace Asi jmA©no jejA-ho
Aelena, chrAjnA-me zAijmyNasociace a svA¥2m jednAjnA-m se snaA¥A-me zvyAjovat dA vA>ru
veA™ejnosti ve vendingovAY: sektor.

KaAvidAv: Aelen CVA mAj prAjvo uA¥:A-vat kA obchodnA- Asinnosti ochrannou znAjmku
asociace.

PA™i hrubA©m nebo opakovanA©m poruAjenA- vAYzA e uvedenAvach zAjsad EtickA©ho kodexu mA"Ave
pATMedstayengtvo CVA toto prAjvo Aslenovi asociace odebrat, pA™A-padnA> projednat jeho
vylouAe«enA- zA asociace.
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